ALLEGATO B
SCHEDA TECNICA DELLA PIATTAFORMA PROPOSTA

AVVISO PUBBLICO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE Finalizzata all'individuazione di operatori economici interessati all'affidamento del servizio di fornitura, gestione, manutenzione e assistenza di una piattaforma digitale per la gestione delle prenotazioni e dei servizi dell'impianto sportivo complementare al Turismo MSC Sporting Club.

1. DATI DELL'OPERATORE ECONOMICO

Denominazione Impresa

P. IVA

Referente Tecnico

Telefono

Email

2. DESCRIZIONE DELLA PIATTAFORMA

Denominazione commerciale della piattaforma

Anno di prima commercializzazione

Breve descrizione della soluzione proposta

3. FUNZIONALITÀ DISPONIBILI

Gestione prenotazioni

□ Prenotazione online impianti sportivi

□ Gestione fasce orarie

□ Calendario disponibilità in tempo reale

□ Lista d'attesa automatica

□ Prenotazioni ricorrenti

Note:

Gestione utenti

□ Registrazione utenti

□ Profilazione utenti

□ Gestione tesseramenti

□ Gestione guest card 

□ Gestione convenzioni e scontistiche

Note:

Pagamenti

□ PagoPA

Comunicazioni

□ E-mail automatiche

□ SMS

□ Notifiche Push

□ Newsletter

□ Invio comunicazioni massive

Reportistica

□ Report utilizzo impianti

□ Report economici

□ Export Excel

□ Export PDF

□ Dashboard statistiche

4. SICUREZZA E PRIVACY

La piattaforma è conforme al GDPR?

□ SI

□ NO

Ubicazione dei server:

Sono previsti backup automatici?

□ SI

□ NO

Frequenza backup:

Certificazioni possedute (ISO 27001, ecc.):

5. ASSISTENZA E MANUTENZIONE

Giorni e orari di assistenza

Modalità di assistenza

□ Telefono

□ Email

□ Ticket

□ Assistenza remota

Tempi medi di presa in carico delle segnalazioni

6. FORMAZIONE DEL PERSONALE

È prevista attività di formazione iniziale?

□ SI

□ NO

Numero ore previste

Modalità di erogazione

□ Presenza

□ Online

□ Mista

7. ESPERIENZE ANALOGHE

Indicare almeno tre principali esperienze analoghe maturate negli ultimi anni.

Committente	Oggetto del servizio	Anno		
		
		
8. SERVIZI AGGIUNTIVI

Descrivere eventuali funzionalità e servizi aggiuntivi offerti senza costi ulteriori:

DICHIARAZIONE FINALE

Il sottoscritto dichiara che le informazioni contenute nella presente scheda tecnica corrispondono al vero e sono fornite ai fini della partecipazione alla manifestazione di interesse.

Luogo e data _______________________

                                                                                                                                 Firma del Legale Rappresentante
